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R olň koniecznoŜci skutecznego rozwijania siň i wykorzystywania umiejňtnoŜci podstawowych, prze-
krojowych i zawodowych, kt·re majŃ kluczowe znaczenie dla dobrobytu gospodarczego i sp·jnoŜci spo-

ğecznej Polski podkreŜla Zintegrowana Strategia UmiejňtnoŜci 20301. Potrzeba stworzenia ram dla polity-

ki umiejňtnoŜci ï rozumianej jako sp·jne podejŜcie wszystkich podmiot·w zaangaŨowanych w rozwijanie 

umiejňtnoŜci, kt·re bňdŃ dziňki temu lepiej dopasowane do aktualnych i przewidywanych potrzeb spo-

ğecznych oraz rynkowych ï zostağa podkreŜlona w wielu dokumentach o znaczeniu strategicznym, takich 

jak Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywŃ do 2030 roku) i Per-

spektywa uczenia siň przez cağe Ũycie.  

Budowanie mocnych kompetencji pracownik·w, nie tylko zawodowych, ale takŨe personalnych i spoğecz-

nych jak siň okazuje w dobie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 staje siň kluczowe ze wzglňdu na 

wzmocnienie kadr w toku zmieniajŃcych siň warunk·w pracy, niepewnoŜci czas·w czy teŨ oczekiwaŒ 

rynku i pracodawc·w. Rola kompetencji personalnych i spoğecznych jest kluczowa dla budowania kadr 

gospodarski, ale takŨe zr·wnowaŨonego spoğeczeŒstwa. Kompetencje personalne i spoğeczne stağy siň 

niezbňdnikiem kaŨdego czğowieka, w tych zmieniajŃcych siň wciŃŨ warunkach oraz czyhajŃcych zagro-

Ũeniach i zmianach.  

Prognoza umiejňtnoŜci przygotowana przez Cedefop na rok 2020 r. wiŃŨe siň z pewnymi sğaboŜciami lub 

teŨ nie do koŒca trafnymi szacunkami, gdyŨ zostağa opracowana przed poczŃtkiem globalnej pandemii 

koronawirusa SARS-CoV-2. PoniewaŨ kr·tkoterminowe i dğugoterminowe skutki globalnej pandemii i wy-

Ostatnie lata przyniosğy spore zmiany na rynku pracy, a 

pandemia koronawirusa SARS-COV-2 czňŜĺ z nich do-

datkowo przyspieszyğa. Marzec 2020 zapoczŃtkowağ czas 

dynamicznych zmian zupeğnie innych niŨ  dotychczas, 

przynoszŃc zaskakujŃce problemy i rozwiŃzania,  kt·rych 

rynek pracy siň nie spodziewağ.  

1 
Zintegrowana Strategia UmiejňtnoŜci 2030 jako polityka na rzecz rozwijania umiejňtnoŜci zgodnie z ideŃ uczenia siň przez cağe Ũycie (2020-

2030)  

WSTŇP 
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nikajŃce z niej trudnoŜci w wielu krajach nadal sŃ nieznane to rynek pracy, pracodawcy i pracownicy rea-

gujŃ na zmiany r·Ũnie. Podejmowane dziağania i decyzje nie zawsze sŃ trafione. Od 2020 roku Ũyjemy w 

ciŃgle zmieniajŃcym siň otoczeniu gospodarczym i spoğecznym.  

W 2021 roku Cedefop2 opracowağ kolejne krajowe prognozy umiejňtnoŜci, kt·re okreŜlajŃ kluczowe ten-

dencje w zakresie miejsc pracy i umiejňtnoŜci w poszczeg·lnych paŒstwach czğonkowskich UE do 2030 r. 

Nie byğo to zadanie proste. W okresie pandemii nie moŨna wskazaĺ bardziej aktualnych i adekwatnych 

danych dot. zawod·w i trend·w na rynku pracy. Dğugoterminowe czynniki, kt·re ksztağtujŃ  prognozy w 

krajach europejskich, o kt·rych warto pamiňtaĺ to: starzenie siň spoğeczeŒstwa, coraz wiňksza automaty-

zacja proces·w, sztuczna inteligencja, globalizacja, niedob·r zasob·w i przechodzenia na gospodarkň 

neutralnŃ pod wzglňdem emisji dwutlenku wňgla. Te czynniki sŃ niezmiernie waŨne z punktu widzenia 

radzenia sobie przez kraje czğonkowskie UE z pandemiŃ i jej skutkami na rozw·j gospodarek. 

JednŃ z odpowiedzi i dziağaŒ, kt·re kaŨdy kraj moŨe zastosowaĺ to przygotowywanie kadr rynku pracy na 

zmienne czasy, chaos i nowy porzŃdek gospodarczy. DbajŃc o ksztağcenie 

i szkolenia zawodowe adekwatne do aktualnej sytuacji powoduje to koniecznoŜĺ dbania i rozwijania kom-

petencji personalnych i spoğecznych wŜr·d kadr, w tym takŨe branŨy ekonomiczno-administracyjnej.  

DziŜ oddajemy w PaŒstwa rňce raport, w kt·rym partnerstwo miňdzynarodowe kraj·w Polski, Cypru i Ir-

landii podzieliğo siň z PaŒstwem wynikami przeprowadzonych badaŒ we wszystkich krajach partnerstwa 

oraz okreŜliğo kierunek zapotrzebowania na kompetencje personalne i spoğeczne w branŨy ekonomiczno-

administracyjnej.  

 

Zapraszamy do lektury! 

2 
Cedefop, Trends, transitions and transformation, 2021  
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 Znajdujemy siň w szczeg·lnym okresie zmian uwarunkowaŒ gospodarczych, technologicznych, 

prawnych, biznesowych i spoğecznych, kt·re prowadzŃ tradycyjny przemysğ w kierunku modelu Przemysğu 

4.0. Przemysğ czwartej generacji jest pojňciem wykraczajŃcym poza adaptacjň technologii cyfrowych 

przez przedsiňbiorstwa. W centrum czwartej rewolucji przemysğowej sŃ ludzie wykorzystujŃcy maszyny do 

optymalizacji dziağaŒ. Obejmuje r·Ũnorodne wykorzystanie  technologii oraz integracjň i analizň danych, w 

celu usprawnienia proces·w biznesowych, nowe formy zatrudnienia, nowe przyw·dztwo, a przede 

wszystkim ï nowe kompetencje pracownik·w. Wiele spoŜr·d dziŜ istniejŃcych zawod·w za kilka lat mogŃ 

cağkowicie zniknŃĺ, a na rynku pojawiŃ siň dziŜ nam jeszcze nieznane, zupeğnie nowe specjalizacje.  

Bank światowy prognozuje, Ũe aŨ 57% zawod·w w krajach OECD ulegnie procesowi automatyzacji. We-

dğug raportu ĂFuture of Skills. Employment in 2030ò zaw·d przyszğoŜci juŨ teraz wykonuje 10% os·b, 70% 

bňdzie musiağo zmieniĺ spos·b wykonywania swojej profesji, a 20% powinno liczyĺ siň z tym, Ũe ich obo-

wiŃzki przejmŃ roboty. 

 

 Nowe technologie, szczeg·lnie sztuczna inteligencja (AI, artificial intelligence), uczenie maszynowe, 

szczeg·lnie w kontekŜcie decyzji podejmowanych przez czğowieka, zastňpujŃ pracň czğowieka wszňdzie 

tam, gdzie polega ona na rutynowych zadaniach. Maszyny mogŃ byĺ w stanie analizowaĺ dane z duŨŃ 

prňdkoŜciŃ, ale wiele decyzji dotyczŃcych tego, co zrobiĺ z informacjami, musi byĺ nadal podejmowane 

KOMPETENCJE SPOĞECZNE  

I PERSONALNE 

W  literaturze istnieje wiele definicji kompetencji. Kompetencja to pojňcie bez wyraŦnych granic. 
Przeprowadzono wiele badaŒ naukowych na ten temat, a definicji jest chyba tyle, ilu ekspert·w. Tade-

usz Oleksyn zauwaŨa, Ũe kompetencje mogŃ mieĺ r·Ũne odniesienia: 

¶ kompetencje organizacji, 

¶ kompetencje zawodowe, 

¶ kompetencje stanowiskowe, zwiŃzane z wymaganiami poszczeg·lnych stanowisk pracy 

(niezaleŨnie od tego, kto je zajmuje), 

¶ kompetencje rzeczywiŜcie posiadane przez poszczeg·lnych ludzi, 

¶ kompetencje moŨliwe do uzyskania, leŨŃce w granicach moŨliwoŜci danego czğowieka3. 

3
 T. Oleksyn, ZarzŃdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krak·w 2006, s. 19. 
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przez ludzi. Niezwykle istotnego znaczenia nabierajŃ wiňc kompetencje, kt·re wspomagajŃ wsp·ğpracň 

czğowieka z robotami i systemami informatycznymi opartymi na uczeniu maszynowym, z zastosowaniem 

element·w sztucznej inteligencji. MoŨemy je okreŜliĺ mianem kompetencji przyszğoŜci. WyposaŨenie w 

nie pracownik·w jest kluczowe ï to one pozwolŃ im osiŃgaĺ sukcesy w warunkach transformacji cyfrowej i 

budowania przemysğu 4.0. 

 Praca w warunkach dynamicznego rozwoju wschodzŃcych technologii tj. sztucznej inteligencji, big 

data, internetu rzeczy, komputer·w kwantowych, chmury obliczeniowej i innych bňdzie wymagaĺ odpo-

wiednio dostosowanych kompetencji, wykraczajŃcych poza techniczne kompetencje cyfrowe, kt·re dotŃd 

uznawano za kluczowe. JuŨ dziŜ spotykamy siň z duŨym zapotrzebowaniem na tzw. e-lider·w ï zdolnych 

do kreowania i wdraŨania innowacji. 

 Do dotychczasowych czynnik·w zmiany, powiŃzanych z rozwojem technologii cyfrowych, doğŃczyğy 

w ostatnim czasie nowe presje wynikajŃce z obecnej pandemii COVID 19. Z jednej strony, pandemia ma 

szereg negatywnych konsekwencji, jak np. globalny kryzys gospodarczy, pogorszenie sytuacji na rynku 

pracy itp. Jednak z drugiej strony, wyzwala ona pozytywny potencjağ i generuje nowŃ dynamikň zmian ba-

zujŃcych na kreatywnym wykorzystaniu i szerokim zastosowaniu narzňdzi cyfrowych, a takŨe kompetencji 

ery cyfrowej, okreŜlanych jako kompetencje 4.0.  Przykğadem moŨe byĺ dynamiczny rozw·j e-handlu oraz 

przejŜcia dziağaŒ promocyjnych i marketingowych do sieci. MoŨna wiňc juŨ obecnie postawiĺ tezň, Ũe 

skutkiem pandemii bňdzie koniecznoŜĺ podjňcia szybszych dziağaŒ w zakresie rozwoju wğaŜnie kompeten-

cji 4.0.  

 Efektywne funkcjonowanie w nowej rzeczywistoŜci bňdzie wymagağo nowych kompetencji, czyli tzw. 

kompetencji 4.0. Wedğug World  Economic Forum (2017) w przyszğoŜci nawet  47%  miejsc  pracy  moŨe  

zostaĺ  zdigitalizowanych . Stawia to przed systemami edukacji bezprecedensowe wyzwania zwiŃzane z 

elastycznym wyposaŨaniem os·b uczŃcych siň w kompetencje istotne dla Ũycia i pracy w rzeczywistoŜci 

opartej na technologiach, w umiejňtnoŜci korzystania z medi·w, kreatywnoŜĺ, inteligencjň spoğecznŃ, kry-

tycznŃ analizň, wirtualnŃ wsp·ğpracň czy umiejňtnoŜci miňdzykulturowe (OECD, 2019). 

 

 Wedğug analityk·w firmy McKinsey4  kompetencje o rosnŃcym znaczeniu na rynku pracy moŨna zali-

czyĺ do trzech grup:  

1. KOMPETENCJE CYFROWE I TECHNICZNE 

 SŃ to umiejňtnoŜci tzw. twarde - szczeg·lnie waŨne sŃ kompetencje cyfrowe, kt·re nie ograniczajŃ 

siň jedynie do programowania czy analizy danych, ale obejmujŃ szeroki zakres umiejňtnoŜci: od cyfrowe-

go rozwiŃzywania problem·w po wiedzň z zakresu np. cyberbezpieczeŒstwa. Na niemal kaŨdym stanowi-

sku pracy ï w fabryce czy w kancelarii prawnej ï pracownicy bňdŃ potrzebowali umiejňtnoŜci technicz-

nych, poniewaŨ narzňdzia cyfrowe stanŃ siň powszechne, a czwarta rewolucja przemysğowa wpğynie na 

 
4
 Globalny Instytut McKinsey przeprowadziğ badania (2021), w kt·rych wydzieliğ 56 kompetencji i postaw (Firma McKinsey nazwağa je: distinct 

elements of talent ï DELTA) , kt·re bňdŃ najbardziej potrzebne w pracy w przyszğoŜci. Badania przeprowadzono z udziağem 18 000 pracownik·w 

w 15 krajach. 
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kaŨdŃ branŨň. Sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, rzeczywistoŜĺ wirtualna i rozszerzona, robotyka, 

blockchain i inne technologie stanŃ siň czňŜciŃ codziennych doŜwiadczeŒ kaŨdego pracownika. Szczeg·l-

nego znaczenia nabierze umiejňtnoŜĺ korzystania z danych ï Ăpaliwaò cyfrowej rewolucji, na bazie kt·rych 

tworzy siň wartoŜĺ dodanŃ. Firmy, kt·re nie wykorzystujŃ tego paliwa do budowania swojej pozycji konku-

rencyjnej, nieuchronnie pozostanŃ w tyle. Aby do tego nie dopuŜciĺ, muszŃ zatrudniaĺ osoby posiadajŃce 

umiejňtnoŜĺ pracy z danymi. 

 W Europie do 2030 r. pracownicy bňdŃ przeznaczaĺ ponad 40% czasu wiňcej na czynnoŜci wyko-

rzystujŃce takie wğaŜnie kompetencje techniczne i cyfrowe. Popyt na zaawansowane umiejňtnoŜci progra-

mistyczne i informatyczne wzroŜnie aŨ o 90%. 

 

2. KOMPETENCJE POZNAWCZE 

 Potocznie sŃ one nazywane kompetencjami myŜlenia, obejmujŃce zar·wno kreatywnoŜĺ, jak i lo-

giczne rozumowanie i rozwiŃzywanie zğoŨonych problem·w: 

¶ krytyczne myŜlenie - rozw·j internetu doprowadziğ do sytuacji ciŃgğego przeğadowania informa-

cjami. Kluczowego znaczenia nabierajŃ wiňc umiejňtnoŜci, kt·re pozwalajŃ rozpoznaĺ wiary-

godne informacje. Doceniani bňdŃ pracownicy otwarci, a jednak zdolni do oceny jakoŜci zale-

wajŃcych nas informacji, 

¶ adaptowalnoŜĺ i elastycznoŜĺ - nie jesteŜmy w stanie przewidzieĺ, jakich umiejňtnoŜci czy kom-

petencji bňdŃ potrzebowaĺ pracodawcy. Dlatego waŨne sŃ: nastawienie na uczenie siň przez 

cağe Ũycie oraz otwartoŜĺ na nowe wyzwania. W ten spos·b bňdziemy poznawczo elastyczni w 

stosunku do nowych pomysğ·w i sposob·w dziağania, a to da nam moŨliwoŜĺ przystosowywania 

siň do zmian, 

¶ kreatywnoŜĺ - bez wzglňdu na to, jak mocno ucyfrowione jest nasze Ŝrodowisko pracy, jak bar-

dzo w nasze aktywnoŜci wkracza AI, ludzie nadal sŃ lepsi od maszyn w proponowaniu niestan-

dardowych rozwiŃzaŒ problem·w. Przyszğe miejsca pracy bňdŃ wymagağy nowych sposob·w 

myŜlenia i wychodzenia poza utarte schematy. Dlatego kreatywnoŜĺ ludzi juŨ ma i nadal bňdzie 

miağa zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju. 

 Do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na kompetencje poznawcze wzroŜnie o 14%. Jedno-

czeŜnie coraz mniejsze znaczenie bňdŃ posiadaĺ podstawowe umiejňtnoŜci poznawcze, w tym podstawo-

we umiejňtnoŜci przetwarzania danych ï w Europie aŨ o 23% w ciŃgu najbliŨszych 10 lat. 

 

3. KOMPETENCJE SPOĞECZNE 

 Kompetencje spoğeczne to przede wszystkim: efektywna wsp·ğpraca w grupie, przyw·dztwo i przed-

siňbiorczoŜĺ oraz inteligencja emocjonalna. 

 Firmy przechodzŃce transformacjň cyfrowŃ bňdŃ szukağy pracownik·w, kt·rzy majŃ rozwiniňte zdol-
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noŜci interpersonalne; takich, kt·rzy bňdŃ potrafili dobrze wsp·ğdziağaĺ z innymi i wsp·lnie wspieraĺ firmň. 

Ze wzglňdu na miňdzynarodowŃ dziağalnoŜĺ wielu przedsiňbiorstw pracownicy muszŃ byĺ uwraŨliwieni na 

inne kultury, jňzyki, przekonania polityczne i religijne i umieĺ wsp·ğpracowaĺ z osobami, kt·re mogŃ ina-

czej postrzegaĺ Ŝwiat. UmiejňtnoŜĺ ta ma r·wnieŨ kluczowe znaczenie w procesie opracowywania lepiej 

spersonalizowanych produkt·w. 

 Do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na kompetencje spoğeczne wzroŜnie aŨ o 22%. Naj-

szybciej, bo o 1/3, bňdzie r·sğ popyt na przedsiňbiorczoŜĺ i zdolnoŜĺ do podejmowania inicjatywy. 

 

 Wedğug raportu światowego Forum Ekonomicznego przewiduje siň znaczŃce przyŜpieszenie proce-

s·w automatyzacji i robotyzacji w trzeciej dekadzie XXI wieku (charakterystyczna dla Przemysğu 4.0). 

OznaczajŃcy likwidacjň czňŜci zawod·w w perspektywie roku 2030. Automatyzacja i robotyzacja dotknŃ 

raczej zadaŒ realizowanych w danym miejscu pracy niŨ cağego procesu wytwarzania. Podziağ rynku pracy 

na branŨe wschodzŃce i schyğkowe opiera siň gğ·wnie na rodzaju zadaŒ wy-

konywanych przez pracownik·w. Pierwsza grupa obejmuje zadania kreatyw-

ne, wymagajŃce zindywidualizowanego podejŜcia, zwiŃzane z zarzŃdzaniem 

technologiami itp. Natomiast druga grupa to prace rutynowe, na og·ğ w tra-

dycyjnych branŨach i zawodach.  

 Common Transversal Competence Framework5  (2021) wypracowane 

w ramach projektu ĂTransversals -EUò przez konsorcjum europejskiej obej-

muje nastňpujŃce kompetencje, kt·re zostağy w duŨej mierze potwierdzone 

przez pogğňbione badania przedmiotowego projektu dla branŨy ekonomiczno

-administracyjnej jako kluczowe kompetencje spoğeczno-personalne tj: 

¶ zarzŃdzanie i organizowanie dziağaŒ, 

¶ rozwiŃzywanie problem·w i reagowanie na nieprzewidziane sytuacje, 

¶ wsp·ğdziağanie i wspieranie wsp·ğpracy, 

¶ zarzŃdzanie zasobami, 

¶ uŨywanie komunikacji ustnej w jednym lub kilku jňzykach, 

¶ uwzglňdnienie norm zawodowych, spoğecznych i kulturowych, 

¶ komunikowanie siň za pomocŃ technologii cyfrowych, 

¶ krytyczne myŜlenie, 

¶ budowanie wğasnej ŜcieŨki kariery, 

5
 Projekt Erasmus+, KA3 Policy Reform ï Policy Experimentations ĂTransversals EUò, 2021 https://www.transvalproject.eu/the-common-

transversal-competence-framework/ 
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¶ rozwijanie swoich kompetencji i profilu, 

¶ autorefleksja. 

  

 Uczestnicy światowego Forum Ekonomicznego w Davos6  (2020) uznali krytyczne myŜlenie i kom-

pleksowe rozwiŃzywanie problem·w za najbardziej poszukiwane umiejňtnoŜci na rynku pracy, zaŜ maga-

zyn Forbes umieŜciğ krytyczne myŜlenie na I miejscu niezbňdnych kompetencji XXI wieku.  

 

Dalej na liŜcie kompetencji przyszğoŜci znalazğy siň m. in: 

¶ kreatywnoŜĺ i inicjatywa, 

¶ aktywne uczenie siň, 

¶ odpornoŜĺ, tolerancja na stres i elastycznoŜĺ, 

¶ kompleksowe rozwiŃzywanie zğoŨonych problem·w, 

¶ umiejňtnoŜĺ myŜlenia analitycznego i innowacyjnoŜĺ, 

¶ wykorzystanie, monitorowanie i kontrola technologii, 

¶ orientacja na usğugi, 

¶ projektowanie i programowanie technologii, 

¶ zarzŃdzanie personelem, 

¶ inteligencja emocjonalna, 

6
 ĂThe future of jobs ï report 2020ò, światowe Forum Ekonomicznego w Davos, 2020 https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-

2020 
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¶ zarzŃdzanie zasobami finansowymi i materialnymi, 

¶ przyw·dztwo i wpğyw spoğeczny, 

¶ mentoring i przekazywanie wiedzy. 

 

 WyraŦnie widaĺ, Ũe w przywoğanych badaniach wiňkszoŜĺ kompetencji zapewniajŃcych sukces w 

nowej rzeczywistoŜci zawodowej siň powtarza. To gğ·wnie umiejňtnoŜci spoğeczne (spoğeczno-

personalne) dajŃce przewagň nad maszynami oraz moŨliwoŜĺ sprawnego funkcjonowania w Ŝrodowisku 

pracy, kt·re jest rozproszone geograficznie, zr·Ũnicowane wiekowo i kulturowo oraz podatne na czňste i 
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KSZTAĞCENIE ZAWODOWE  

W KRAJACH PARTNERSKICH  
BRANŧA EKONOMICZNO -

ADMINISTRACYJNA 

Z awody z branŨy ekonomiczno-administracyjnej sŃ potrzebne w kaŨdej instytucji czy przedsiňbior-

stwie. Pracownicy w niej zatrudnieni zajmujŃ siň przede wszystkim: organizowaniem i koordynowaniem 

pracy w biurze, sporzŃdzaniem i prowadzeniem dokumentacji kancelaryjno-biurowej oraz finansowo-

ksiňgowej, obsğugŃ interesant·w, obsğugiwaniem urzŃdzeŒ biurowych, organizowaniem prac zwiŃzanych 

z konserwacjŃ sprzňtu, urzŃdzeŒ i pomieszczeŒ, kontrolŃ przepğywu informacji, organizowaniem obsğugi 

interesant·w w jednostce administracyjnej oraz sporzŃdzaniem dokumentacji prawnej i spraw pracowni-

czych.7 

7
 Zapotrzebowanie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztağcenia zawodowego ï obszar administracyjno-usğugowy, branŨa ekonomiczno-

administracyjno-biurowa, Mağopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Krak·w 2018, s.7 

8
 RozporzŃdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego 

 Zawody szkolnictwa branŨowego przyporzŃdkowanych do branŨy ekonomiczno-administracyjnej, 

okreŜlonych w klasyfikacji zawod·w szkolnictwa branŨowego w Polsce: 

1. technik administracji; kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie:  EKA.01. Obsğuga klienta w jed-

nostkach administracji, 

2. technik archiwista; kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie: EKA.02. Organizacja i prowadzenie 

archiwum; EKA.03. Opracowywanie materiağ·w archiwalnych, 

3. technik ekonomista; kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie: EKA.04. Prowadzenie dokumentacji 

w jednostce organizacyjnej, EKA.05. Prowadzenie spraw kadrowo-pğacowych i gospodarki finan-

sowej jednostek organizacyjnych, 

4. technik prac biurowych; kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie:  EKA.06. Wykonywanie prac biu-

rowych, 

5. technik rachunkowoŜci; kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie:  EKA.05. Prowadzenie spraw 

kadrowo-pğacowych i gospodarki finansowej jednostek organizacyjnych, EKA.07. Prowadzenie 

rachunkowoŜci, 

6. technik usğug pocztowych i finansowych; kwalifikacja wyodrňbniona w zawodzie:  EKA.08. świad-

czenie usğug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadaŒ rozdzielczo-ekspedycyjnych8. 
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Technik administracji ï ksztağcenie odbywa siň w technikum lub w szkole policealnej.  

 Osoba na tym stanowisku  peğni w swoim miejscu pracy funkcje administracyjne, jak np. prace biuro-

we i sporzŃdzanie dokument·w. M·wiŃc bardziej szczeg·ğowo, technik administracji gromadzi oraz po-

rzŃdkuje informacje i wsp·ğpracuje z innymi jednostkami ï np. edukacyjnymi i samorzŃdowymi lub kom·r-

kami wewnňtrznymi w swoim miejscu zatrudnienia. Przygotowuje on r·wnieŨ sprawozdania i protokoğy 

dotyczŃce dziağalnoŜci zatrudniajŃcej go instytucji, tworzy regulaminy i umowy oraz redaguje pisma.9, 10 

  

 EKA 1. Obsğuga klienta w jednostkach administracji 

¶ BezpieczeŒstwo i higiena pracy, 

¶ Podstawy administracji i prac biurowych, 

¶ SporzŃdzanie dokument·w dotyczŃcych spraw administracyjnych, 

¶ Przygotowywanie i prowadzenie postňpowania administracyjnego, 

¶ SporzŃdzanie analiz i sprawozdaŒ, 

¶ Jňzyk obcy zawodowy, 

¶ Kompetencje personalne i spoğeczne.11 

 

 Na tym stanowisku potrzebni sŃ ludzie odpowiedzialni i dobrze zorganizowani. ï to szczeg·lnie waŨ-

ne w pracy z wszelkiego rodzaju dokumentacjŃ. Ponadto technik administracji bňdzie regularnie mieĺ kon-

takt z ludŦmi, dlatego powinien byĺ Ũyczliwy, otwarty i przede wszystkim wyr·Ũniaĺ siň kulturŃ osobistŃ.12  

 Os·b na to stanowisko poszukujŃ firmy consultingowe i inne przedsiňbiorstwa, np. z branŨy przemy-

sğowej oraz praktycznie wszystkie jednostki administracji paŒstwowej i samorzŃdowej. Mowa tu o m.in. 

urzňdach marszağkowskich, powiatowych czy gminnych. Kompetentnych pracownik·w potrzebujŃ takŨe 

instytucje naukowo-badawcze, oŜrodki badawczo-rozwojowe, plac·wki sğuŨby zdrowia, a takŨe przedsiň-

biorstwa z sektora publicznego.13 

 

9
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz 

jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

10
 RozporzŃdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego 

11
 Ibidem 

12
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

13
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 
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WYKRES 02.1 - Prognoza na 2022, Polska 

 Relacja miňdzy dostňpnymi pracownikami a potrzebami pracodawc·w - pracownicy ad-

ministracyjni i biurowi 

duŨa nadwyŨka poszukujŃcych pracy nadwyŨka poszukujŃcych pracy 

r·wnowaga popytu i podaŨy deficyt poszukujŃcych pracy 

duŨy deficyt poszukujŃcych pracy brak oceny 

ťr·dğo: Barometr zawod·w, Prognoza zapotrzebowania na pracownik·w, Wojew·dzki UrzŃd Miasta w Krakowie, 2021, pobrano: 

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%

5D=79&year%5B%5D=2022&relation=1  
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Technik archiwista - ksztağcenie odbywa siň w technikum lub w szkole policealnej.  

 Osoba na tym stanowisku zajmuje siň gromadzeniem, przechowywaniem, porzŃdkowaniem oraz 

ewidencjonowaniem dokumentacji aktowej. Opracowuje, udostňpniania i zabezpiecza takŨe wszelkie ma-

teriağy archiwalne. ArchiwiŜci wykonujŃ prace biurowe, redagujŃ pisma i sprawozdania oraz sporzŃdzajŃ 

plan pracy archiwum zakğadowego lub firmowego. DbajŃ teŨ o stare dokumenty, konserwujŃc je w odpo-

wiedni spos·b. UŨywajŃ r·Ũnych urzŃdzeŒ jak komputery, czytniki i skanery, za pomocŃ kt·rych digitalizu-

jŃ materiağy, a do ich obowiŃzk·w naleŨy w pewnym stopniu takŨe obsğuga klienta. ZyskujŃcym na popu-

larnoŜci elementem pracy technika archiwisty jest obsğuga dokument·w elektronicznych. Coraz wiňcej firm 

i przedsiňbiorstw wprowadza systemy do elektronicznego zarzŃdzania dokumentacjŃ, co wymaga od ar-

chiwist·w bycia na bieŨŃco z nowoczesnym oprogramowaniem sğuŨŃcym do katalogowania i opisywania 

zasob·w archiwalnych, np. M-Files.
14 

  

 Absolwent szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie technik archiwista powinien byĺ przygotowa-

ny do wykonywania zadaŒ zawodowych: 

1. w zakresie kwalifikacji EKA.02. Organizacja i prowadzenie archiwum: 

a) gromadzenia, przechowywania i udostňpniania zasobu archiwalnego, 

b) ewidencjonowania dokumentacji aktowej, 

c) brakowania dokumentacji o czasowym okresie przechowywania, 

d) przekazywania dokumentacji do archiwum paŒstwowego; 

2.  w zakresie kwalifikacji EKA.03. Opracowywanie materiağ·w archiwalnych: 

a) opracowywania i zabezpieczania dokumentacji aktowej, technicznej i geodezyjno-

kartograficznej, 

b) opracowywania dokumentacji audiowizualnej, 

c) gromadzenia dokumentacji na noŜnikach elektronicznych.15 

  

 Technik archiwista musi byĺ odpowiedzialny i sumienny, jego mağy bğŃd lub nieuwaga mogŃ bowiem 

uszkodziĺ lub zniszczyĺ waŨny dokument. Niezbňdna jest takŨe dbağoŜĺ o szczeg·ğy, kt·ra przydaje siň 

przy zabezpieczaniu starych pism i ksiŃg. Czňsto bňdzie musiağ odszukaĺ coŜ w przepastnym archiwum. 

W zwiŃzku z tym powinien byĺ cierpliwy i cechowaĺ  siň uporem, by zawsze doprowadzaĺ poszukiwania 

do koŒca. Niezbňdna bňdzie takŨe dyskrecja, poniewaŨ archiwistň obowiŃzuje tajemnica zawodowa. 16 

14
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

15
 RozporzŃdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego 



14 

16
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

17
 Ibidem 

 Jako technik archiwista moŨna pracowaĺ w archiwach paŒstwowych i niepaŒstwowych, gromadzŃ-

cych zasoby historyczne i bieŨŃce, skğadnicach akt oraz archiwach zakğadowych. UmiejňtnoŜci zdobyte na 

zajňciach przydadzŃ siň r·wnieŨ w kaŨdej pracy biurowej wymagajŃcej prowadzenia i porzŃdkowania ob-

szernej dokumentacji.17 

WYKRES 02.2 - Prognoza na 2022, Polska 

Relacja miňdzy dostňpnymi pracownikami a potrzebami pracodawc·w - archiwiŜci i mu-
zealnicy 

duŨa nadwyŨka poszukujŃcych pracy nadwyŨka poszukujŃcych pracy 

r·wnowaga popytu i podaŨy deficyt poszukujŃcych pracy 

duŨy deficyt poszukujŃcych pracy brak oceny 

ťr·dğo: Barometr zawod·w, Prognoza zapotrzebowania na pracownik·w, Wojew·dzki UrzŃd Miasta w Krakowie, 2021, pobrano: 

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?province%5B%5D=%23polska&year%5B%

5D=2022&forecast_type=relation&profession%5B%5D=47&relation=1 
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Technik ekonomista ï ksztağcenie odbywa siň w technikum lub w szkole policealnej. 

 Technik ekonomista to zaw·d interdyscyplinarny, pozwalajŃcy wykonywaĺ podstawowe prace zwiŃ-

zane z obsğugŃ firm w zakresie rachunkowoŜci, kadr, planowania, rozliczeŒ finansowych i podatkowych, a 

takŨe przepğyw·w logistycznych. W zwiŃzku z tym daje podstawy do rozwijania specjalistycznych kompe-

tencji oczekiwanych przez pracodawc·w oraz moŨliwoŜci zatrudnienia w niemal kaŨdym przedsiňbior-

stwie. Uksztağtowane w procesie uczenia umiejňtnoŜci zawodowe umoŨliwiajŃ absolwentowi zatrudnienie 

na wielu stanowiskach w r·Ũnych jednostkach organizacyjnych, oraz samozatrudnienie poprzez podjňcie i 

prowadzenie dziağalnoŜci gospodarczej na wğasny rachunek.18 Zaw·d technik ekonomista naleŨy do grupy 

zawod·w, w kt·rych bardzo waŨne sŃ relacje miňdzy ludŦmi.19 

 Ksztağcenie technika ekonomisty to rozwijanie kompetencji w zakresie finans·w, poznawanie pod-

stawowych zasad i mechanizm·w funkcjonowania cağej gospodarki oraz dziağajŃcych w niej przedsiň-

biorstw. Podczas nauki uczeŒ pozna zasady: organizacji pracy biura firmy, obliczania wskaŦnik·w nie-

zbňdnych do okreŜlenia sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy, sporzŃdzania sprawozdaŒ finansowych, 

prowadzenia peğnej i uproszczonej ksiňgowoŜci, pracy dziağu kadr i pğac, obsğugi specjalistycznych progra-

m·w ksiňgowo-finansowych, kadrowo-pğacowych oraz magazynowo-sprzedaŨowych, marketingu, samo-

dzielnego wykonania zadaŒ w zakresie zaopatrzenia, magazynowania materiağ·w i gotowych produkt·w, 

transportu, sprzedaŨy towar·w i usğug, prowadzenia wğasnej dziağalnoŜci gospodarczej.20 

 

 Absolwent szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie technik ekonomista powinien byĺ przygoto-

wany do wykonywania zadaŒ zawodowych:21 

1. w zakresie kwalifikacji EKA.04. Prowadzenie dokumentacji w jednostce organizacyjnej: 

a) stosowania przepis·w prawa w prowadzeniu dziağalnoŜci, 

b) prowadzenia dokumentacji biurowej i magazynowej, 

c) prowadzenia dokumentacji procesu sprzedaŨy, 

d) gospodarowania rzeczowymi skğadnikami majŃtku, 

e) sporzŃdzania biznesplanu; 

 

 

 

18
 Ibidem 

19
 Ibidem 

20 Ibidem 

21 RozporzŃdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego 
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22
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

2.  w zakresie kwalifikacji EKA.05. Prowadzenie spraw kadrowo-pğacowych i gospodarki fi-

nansowej jednostek organizacyjnych: 

a) prowadzenia rekrutacji i selekcjonowania kandydat·w do pracy, 

b) sporzŃdzania dokumentacji kadrowej, 

c) prowadzenia spraw zwiŃzanych ze Ŝwiadczeniami socjalnymi, 

d) rozliczania wynagrodzeŒ i skğadek pobieranych przez Zakğad UbezpieczeŒ Spoğecznych, 

e) prowadzenia analizy zatrudnienia i wynagrodzeŒ, 

f) prowadzenia ewidencji podatkowych i rozliczeŒ podatkowych, 

g) prowadzenia rozliczeŒ finansowych z kontrahentami i podmiotami rynku finansowego. 

 

UczeŒ w trakcie nauki zdobywa wiedzň i umiejňtnoŜci z zakresu m.in..:  

¶ wykorzystania program·w komputerowych do obsğugi finansowo-ksiňgowej przedsiňbiorstw, 

¶ prowadzenia spraw kadrowo ï pğacowych, 

¶ tworzenia biznesplan·w, 

¶ dokonywania analiz ekonomicznych, 

¶ prowadzenia rozliczeŒ finansowych z budŨetami, instytucjami ubezpieczeniowymi, bankami i 

innymi jednostkami organizacyjnymi, 

¶ prowadzenia korespondencji w sprawach osobowych, finansowych i handlowych 

¶ sporzŃdzania typowych dokument·w i sprawozdaŒ dotyczŃcych funkcjonowania przedsiň-

biorstw, produkcji, sprzedaŨy i usğug, 

¶ ewidencjonowania i analizowania operacji gospodarczych, 

¶ obliczania wskaŦnik·w efektywnoŜci dziağalnoŜci jednostki organizacyjnej.22 
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WYKRES 02.3 - Prognoza na 2022, Polska 

Relacja miňdzy dostňpnymi pracownikami a potrzebami pracodawc·w - ekonomiŜci 

duŨa nadwyŨka poszukujŃcych pracy nadwyŨka poszukujŃcych pracy 

r·wnowaga popytu i podaŨy deficyt poszukujŃcych pracy 

duŨy deficyt poszukujŃcych pracy brak oceny 

ťr·dğo: Barometr zawod·w, Prognoza zapotrzebowania na pracownik·w, Wojew·dzki UrzŃd Miasta w Krakowie, 2021, pobrano: 

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%

5D=39&year%5B%5D=2022&relation=1  

Technik prac biurowych -  ksztağcenie odbywa siň w technikum lub w szkole policealnej. 

 Technik prac biurowych (kod 411004) to jeden z 2455 zawod·w ujňtych w klasyfikacji zawod·w i 

specjalnoŜci na potrzeby rynku pracy, obowiŃzujŃcej od 1 stycznia 2015 r. (tekst. jedn.: Dz. U. 2018, poz. 

227). W klasyfikacji zawod·w i specjalnoŜci na potrzeby rynku pracy (Dz. U. 2010. Nr 82, poz. 537), obo-

wiŃzujŃcej od 1 lipca 2010 do 31 grudnia 2014 r., zaw·d ten miağ tň samŃ nazwň i kod jak obecnie. W tej 

klasyfikacji zawod·w i specjalnoŜci dla potrzeb rynku pracy, zaw·d o tym kodzie rozbito na dwa odrňbne 

zawody o innych kodach: technik prac biurowych ï kod 411004 i pozostali pracownicy obsğugi biurowej ï 
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23
 https://wuptorun.praca.gov.pl/documents/5078407/c4659b7a-aa04-4ffe-8f60-afc6d55917dd z dnia 16.09.2021 

24
 RozporzŃdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego 

25
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

kod 411090. 

 Technik prac biurowych wykonuje prace biurowe; sporzŃdza i prowadzi korespondencjň biurowŃ; 

obsğuguje biuro organizacyjnie i administracyjnie; gromadzi, rejestruje i przetwarza informacje niezbňdne 

do wykonywania zadaŒ jednostki organizacyjnej; sporzŃdza, przechowuje i archiwizuje dokumenty zwiŃ-

zane z funkcjonowaniem jednostki organizacyjnej; obsğuguje sprzňt biurowy.23  

 Absolwent szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie technik prac biurowych powinien byĺ przygo-

towany do wykonywania zadaŒ zawodowych w zakresie kwalifikacji EKA.06. Wykonywanie prac biuro-

wych:24   

a) wykonywania czynnoŜci biurowo-administracyjnych w jednostce organizacyjnej; 

b) przygotowywania narad, zebraŒ, konferencji oraz spotkaŒ sğuŨbowych; 

c) gromadzenia, rejestrowania oraz przetwarzania informacji; 

d) sporzŃdzania, przechowywania i archiwizowania dokument·w zwiŃzanych z funkcjonowaniem 

 jednostki organizacyjnej; 

e) obsğugiwania sprzňtu biurowego. 

 

 

Technik rachunkowoŜci ï ksztağcenie odbywa siň w technikum lub w szkole policealnej.  

 Jest to zaw·d z obszaru administracyjno-usğugowego, a osoba pracujŃca na tym stanowisku odpo-

wiada w danej firmie lub instytucji za szeroko pojňtŃ rachunkowoŜĺ. Technik rachunkowoŜci zajmuje siň, 

m.in. ksiňgowaniem i wystawianiem faktur od dostawc·w, rozliczaniem ŜwiadczeŒ oraz skğadek pobiera-

nych przez ZUS, jak teŨ przygotowywaniem sprawozdaŒ czy analiz finansowych. Rozlicza on r·wnieŨ wy-

nagrodzenia, czňsto przy uŨyciu specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Ponadto technicy 

rachunkowoŜci kontaktujŃ siň z Urzňdem Skarbowym i Zakğadem UbezpieczeŒ Spoğecznych. W zwiŃzku z 

tym do ich obowiŃzk·w naleŨy m.in. wystawianie zaŜwiadczeŒ, sporzŃdzanie i wysyğanie deklaracji podat-

kowych oraz ubezpieczeniowych, a takŨe zgğaszanie nowych pracownik·w do ZUS. 

 Osoba na tym stanowisku ma obowiŃzek sprawdziĺ dokumenty przekazane przez firmň klienta za-

r·wno pod wzglňdem merytorycznym, jak teŨ prawnym. Nastňpnie, w oparciu o zweryfikowane dane z do-

kument·w oraz informacje przekazane przez przedsiňbiorcň, technik rachunkowoŜci rozlicza finanse firmy 

wzglňdem Skarbu PaŒstwa. P·Ŧniej dokumenty umieszczane sŃ w segregatorach i przechowywane przez 

cağy rok podatkowy.25 
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 Absolwent szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie technik rachunkowoŜci powinien byĺ przygo-

towany do wykonywania zadaŒ zawodowych:26 

1. w zakresie kwalifikacji: EKA.05. Prowadzenie spraw kadrowo-pğacowych i gospodarki finanso-

wej jednostek organizacyjnych: 

a) prowadzenia rekrutacji i selekcjonowania kandydat·w do pracy, 

b) sporzŃdzania dokumentacji kadrowej, 

c) prowadzenia spraw zwiŃzanych ze Ŝwiadczeniami socjalnymi, 

d) rozliczania wynagrodzeŒ i skğadek pobieranych przez Zakğad UbezpieczeŒ Spoğecznych, 

e) prowadzenia analizy zatrudnienia i wynagrodzeŒ, 

f) prowadzenia ewidencji podatkowych i rozliczeŒ podatkowych, 

g) prowadzenia rozliczeŒ finansowych z kontrahentami i podmiotami rynku finansowego; 

 

2.  w zakresie kwalifikacji EKA.07. Prowadzenie rachunkowoŜci: 

a) organizowania rachunkowoŜci jednostek organizacyjnych, 

b) ewidencjonowania operacji gospodarczych, 

c) przeprowadzania inwentaryzacji i rozliczania jej wynik·w, 

d) wyceniania skğadnik·w aktyw·w i pasyw·w, 

e) ustalania wyniku finansowego, 

f) sporzŃdzania jednostkowych sprawozdaŒ finansowych, 

g) prowadzenia analizy finansowej. 

 

 Technik rachunkowoŜci musi byĺ bardzo dokğadny i staranny. W kwestii finans·w nie ma miejsca na 

najmniejszy bğŃd, a o takie nie jest trudno. W zwiŃzku z powyŨszym ta praca wymaga takŨe ogromnej od-

powiedzialnoŜci, umiejňtnoŜci pracy pod presjŃ czasu i odpornoŜci na stres. Konieczna jest r·wnieŨ samo-

dzielnoŜĺ, poniewaŨ pracy jest z reguğy bardzo duŨo ï czňsto trzeba podejmowaĺ decyzje i samemu na-

dawaĺ konkretnym sprawom odpowiedni priorytet. 

 Technik rachunkowoŜci musi posiadaĺ takŨe analityczne zaciňcie i zdolnoŜci matematyczne. Powi-

nien takŨe lubiĺ uczenie siň nowych rzeczy, ta praca bowiem wiŃŨe siň z poznawaniem i obsğugŃ r·Ũnych 

program·w komputerowych, bez kt·rych w dzisiejszym Ŝwiecie ani rusz. 

26
 RozporzŃdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztağcenia w zawodach szkolnictwa 

branŨowego oraz dodatkowych umiejňtnoŜci zawodowych w zakresie wybranych zawod·w szkolnictwa branŨowego 
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27 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

28 Ibidem 

29 Ibidem 

 Jest to zaw·d dla os·b o spokojnym usposobieniu, kt·re potrafiŃ doskonale organizowaĺ sobie pra-

cň i nie pogubiŃ siň w gŃszczu dokument·w. Co wiňcej, mimo iŨ wydaje siň, Ũe technik rachunkowoŜci 

tylko liczy i wpisuje cyfry w odpowiednie kolumny, pracuje on takŨe z ludŦmi ï dobrze wiňc, jeŜli kandydat 

na to stanowisko jest pozytywnie usposobiony i kontaktowy. 

 W tej profesji bardzo waŨna jest takŨe umiejňtnoŜĺ wyszukiwania informacji ï czňsto zdarzy siň, Ũe 

bňdziesz musiağ sam znaleŦĺ brakujŃce liczby lub dowiedzieĺ siň, jak zaksiňgowaĺ danŃ fakturň i jak dalej 

jŃ procesowaĺ. Przyda siň r·wnieŨ spostrzegawczoŜĺ, kt·ra pozwoli znaleŦĺ ewentualne bğňdy w wylicze-

niach i danych.27 

 Niekt·rym osobom rachunkowoŜĺ moŨe wydawaĺ siň nudna i z miejsca jŃ skreŜlajŃ. C·Ũ, nie kaŨde-

go interesujŃ liczby i tabelki. Technicy rachunkowoŜci majŃ de facto wiňkszŃ wiedzň o firmie niŨ pracowni-

cy innych dziağ·w. To dobry zaw·d dla os·b, kt·re chcŃ pracowaĺ w biurze w standardowych godzinach i 

w spokojnej, kulturalnej atmosferze. Czňsto pracuje siň w tzw. open space, lecz zdarza siň, Ũe dziağy ra-

chunkowe majŃ wydzielone osobne, kilkuosobowe pomieszczenia. W tej profesji zdarzajŃ siň niekiedy de-

legacje, ale co do zasady technik rachunkowoŜci wykonuje pracň stacjonarnie. Praca w tym zawodzie wy-

maga ciŃgğego ksztağcenia, co dla niekt·rych moŨe byĺ przeszkodŃ. Trzeba byĺ na bieŨŃco z przepisami, 

kt·re potrafiŃ siň szybko zmieniaĺ ï musisz wiňc znaĺ najnowsze kodeksy i rozporzŃdzenia. Poza tym 

czňŜĺ z nas nie lubi pracy biurowej ï stukotu klawiatur komputerowych, dŦwiňku przybijanych pieczŃtek 

czy p·ğek peğnych segregator·w.28 

 Jako technik rachunkowoŜci moŨesz pracowaĺ w biurach rachunkowych przedsiňbiorstw: produkcyj-

nych, handlowych i usğugowych; w bankach, w przedsiňbiorstwach i towarzystwach ubezpieczeniowych 

oraz w jednostkach samorzŃdu terytorialnego.29 
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Technik usğug pocztowych i finansowych - ksztağcenie odbywa siň w technikum lub w szkole poli-

cealnej.  

 Kierunek o nazwie technik usğug pocztowych i finansowych obejmuje przedmioty z zakresu ekono-

mii, przedsiňbiorczoŜci, matematyki i finans·w. Profil jest adresowany do wszystkich absolwent·w szk·ğ 

ponadgimnazjalnych, kt·rzy wykazujŃ zainteresowanie zdobyciem kwalifikacji jako pracownicy spedycji 

oraz firm zajmujŃcych siň funduszami i obrotem towar·w, w tym przesyğek w krajowym lub miňdzynarodo-

wym sektorze gospodarczym. Zajňcia prowadzone sŃ w formie wykğadu oraz ĺwiczeŒ, dziňki kt·rym sğu-

chacze doksztağcŃ umiejňtnoŜĺ rozwiŃzywania problem·w oraz wykonywania zadaŒ rozdzielczo-

WYKRES 02.4 - Prognoza na 2022, Polska 

 Relacja miňdzy dostňpnymi pracownikami a potrzebami pracodawc·w - pracownicy ds. 
rachunkowoŜci i ksiňgowoŜci 

duŨa nadwyŨka poszukujŃcych pracy nadwyŨka poszukujŃcych pracy 

r·wnowaga popytu i podaŨy deficyt poszukujŃcych pracy 

duŨy deficyt poszukujŃcych pracy brak oceny 

ťr·dğo: Barometr zawod·w, Prognoza zapotrzebowania na pracownik·w, Wojew·dzki UrzŃd Miasta w Krakowie, 2021, pobrano: 

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%

5D=88&year%5B%5D=2022&relation=1  
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30
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupeğnianie i aktualizacja informacji o zawodach 

oraz jej upowszechnianie za pomocŃ nowoczesnych narzňdzi komunikacji ï INFODORADCA+, 2018 

31
 Ibidem 

ekspedycyjnych. 

 Kierunek ten nie tylko umoŨliwia zapoznanie siň z zagadnieniami i przepisami, dotyczŃcymi rynku 

ekspedycji, ale r·wnieŨ rozwija zdolnoŜĺ myŜlenia analitycznego i skutecznej realizacji zadaŒ praktycz-

nych. Sğuchacze sŃ przygotowywani przez profesjonalnŃ i wykwalifikowanŃ kadrň, posiadajŃcŃ dğugoletni 

warsztat w nauczaniu przedmiot·w z obszaru ekonomii i finans·w. Po ukoŒczeniu fakultetu kaŨdy absol-

went otrzyma dyplom potwierdzajŃcy uprawnienia do wykonywania procesji o nazwie technik usğug pocz-

towych i finansowych. 

 Ksztağcenie gwarantuje szczeg·ğowe zapoznanie z podstawami dziağalnoŜci gospodarczej w usğu-

gach pocztowo-finansowych, obrotem towarowym oraz usğugami pocztowymi, kurierskimi i finansowymi, 

zdobycie eksperckiej wiedzy z zakresu przesyğek w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usğug ekspedy-

cyjnych i przewozowych. Swoje nowe kompetencje zawodowe uczeŒ wypracuje podczas zajňĺ z usğug 

pocztowo-finansowych w praktyce. Bňdzie r·wnieŨ uczyĺ siň realizowania prac rozdzielczo-

ekspedycyjnych i obrotu towarowego w formie warsztatowej. Nauka jňzyka obcego specyficznego dla 

usğug pocztowo-finansowych znaczŃco podniesie pozycjň na rynku i umoŨliwi pracň w miňdzynarodowym 

Ŝrodowisku. Peğne spektrum Twoich kwalifikacji zawodowych z powodzeniem pozwoli Ci r·wnieŨ na pro-

wadzenie wğasnego biznesu ï wiedzy o zakğadaniu firmy dostarczy przedmiot z podstaw przedsiňbiorczo-

Ŝci. 

 

 świadczenie usğug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego 

(EKA.08.)30 

¶ oferta dla absolwent·w szk·ğ dajŃcych wyksztağcenie Ŝrednie, r·wnieŨ bez zdanego egzaminu 

 maturalnego, 

¶ nauka w szkole trwa 1 rok, w tym czasie sğuchacze mogŃ przystňpowaĺ do organizowanych 

 przez OKE egzamin·w potwierdzajŃcych kwalifikacje wyodrňbnione w zawodzie, 

¶ zajňcia odbywajŃ siň w systemie zaocznym (Ŝrednio dwa weekendy w miesiŃcu), 

¶ w trakcie nauki sğuchacze odbywajŃ praktyki zawodowe.31 

  

 Absolwent szkoğy prowadzŃcej ksztağcenie w zawodzie technik usğug pocztowych i finansowych po-

winien byĺ przygotowany do wykonywania zadaŒ zawodowych w zakresie kwalifikacji EKA.08. świadcze-

nie usğug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadaŒ rozdzielczo-ekspedycyjnych: 

¶ przyjmowania, dorňczania i wydawania przesyğek pocztowych, 

¶ prowadzenia promocji i aktywnej sprzedaŨy towar·w i usğug Ŝwiadczonych przez operatora 
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 pocztowego, 

¶ realizowania obrotu przekazowego, got·wkowego i bezgot·wkowego, 

¶ realizowania usğug bankowych, 

¶ wykonywania zadaŒ rozdzielczych, 

¶ wykonywania zadaŒ ekspedycyjnych. 

 

 Absolwenci kierunku mogŃ znaleŦĺ zatrudnienie w urzňdach i agencjach pocztowych, a takŨe w fir-

mach kurierskich i spedycyjnych.32 

 

 

32
 Ibidem 
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WYKRES 02.5 - Prognoza na 2022, Polska 

 Relacja miňdzy dostňpnymi pracownikami a potrzebami pracodawc·w - pracownicy 
poczty 

duŨa nadwyŨka poszukujŃcych pracy 
nadwyŨka poszukujŃcych pracy 

r·wnowaga popytu i podaŨy deficyt poszukujŃcych pracy 

duŨy deficyt poszukujŃcych pracy brak oceny 

ťr·dğo: Barometr zawod·w, Prognoza zapotrzebowania na pracownik·w, Wojew·dzki UrzŃd Miasta w Krakowie, 2021, pobrano: 

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%

5D=92&year%5B%5D=2022&relation=1  
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WYKRES 02.6 - Prognoza na 2022, Polska 

 Relacja miňdzy dostňpnymi pracownikami a potrzebami pracodawc·w - spedytorzy i logi-
stycy 

duŨa nadwyŨka poszukujŃcych pracy nadwyŨka poszukujŃcych pracy 

r·wnowaga popytu i podaŨy deficyt poszukujŃcych pracy 

duŨy deficyt poszukujŃcych pracy brak oceny 

ťr·dğo: Barometr zawod·w, Prognoza zapotrzebowania na pracownik·w, Wojew·dzki UrzŃd Miasta w Krakowie, 2021, pobrano: 

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%

5D=77&year%5B%5D=2022&relation=1 
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33
 Program Miňdzynarodowej Oceny Student·w (PISA), 2018     

34
 Cedefop, National Qualifications frameworks (NQFs) online tool, 2021 

35
 Ibidem 

Irlandia 

 Irlandia jest bardzo dobrze usytuowana we-

dğug kilku wskaŦnik·w efektywnoŜci w dziedzinie 

ksztağcenia i szkolenia, wyprzedzajŃc Ŝrednie dane 

UE i wiňkszoŜĺ cel·w UE. Silny centralny nadz·r 

nad systemem edukacji jest zr·wnowaŨony z duŨŃ 

autonomiŃ szk·ğ i instytucji szkolnictwa wyŨszego, 

z rosnŃcŃ warstwŃ zarzŃdzania regionalnego. 

Szerszy zakres opcji pozaszkolnych oraz plan 

dziağania na rzecz rozszerzenia przyuczania do zawodu i staŨu w Irlandii na lata 2016ï202033 naleŨŃ do 

Ŝrodk·w majŃcych na celu wspieranie os·b przedwczeŜnie koŒczŃcych naukň i zwiňkszenie ich udziağu w 

ksztağceniu i szkoleniu zawodowym (VET). Uruchomiono 20 nowych program·w przygotowania zawodo-

wego, a kolejne 36 jest w trakcie opracowywania. WskaŦnik zatrudnienia absolwent·w ksztağcenia i szko-

lenia zawodowego wzr·sğ z 71,9 proc. w 2017 r. do 76,9 proc. w 2018 r. Kraj ten ma jeden z najwyŨszych 

wskaŦnik·w wyksztağcenia wyŨszego w Europie (55,4% w 2019 r.). Wysiğki na rzecz modernizacji szkol-

nictwa wyŨszego koncentrujŃ siň na zwiňkszeniu uczestnictwa i r·wnowagi pğci w przedmiotach STEM; 

pierwsza uczelnia technologiczna powstağa w wyniku ustawy o uczelniach technologicznych z 2018 r. 

Udziağ dorosğych w uczeniu siň przez cağe Ũycie wzr·sğ do 12,6% w 2019 r.34  Wprowadzono kilka inicja-

tyw wspierajŃcych podnoszenie kwalifikacji, w tym politykň "UmiejňtnoŜci na rzecz postňpu", skierowanŃ 

do pracownik·w znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji, kt·rzy posiadajŃ umiejňtnoŜci poniŨej poziomu 5 

NFQ/poziomu 4 EQF. Najwiňkszy stwierdzony niedob·r umiejňtnoŜci dotyczy umiejňtnoŜci przekrojowych 

i cyfrowych wŜr·d starszych i nisko wykwalifikowanych pracownik·w.35 

 Irlandzkie krajowe ramy kwalifikacji (NFQ) naleŨŃ do wczeŜnie opracowanych ram kwalifikacji w Eu-

ropie, a koncepcja ta zostağa po raz pierwszy zaproponowana w prawodawstwie w 1999 r. Opracowanie 

zostağo podjňte przez National Qualifications Authority of Ireland (NQAI) i zostağo oficjalnie ustanowione w 

2003 roku po szeroko zakrojonych konsultacjach spoğecznych. Funkcjonowanie ram reguluje ustawa o 

kwalifikacjach i zapewnianiu jakoŜci (ksztağcenie i szkolenie) z 2012 r. oraz ustawa z 2019 r. o kwalifika-

cjach i zapewnianiu jakoŜci (ksztağcenie i szkolenie) (nowelizacja). Quality and Qualifications Ireland 

(QQI) zostağa ustanowiona w 2012 r. jako jedyny krajowy organ ds. kwalifikacji i zewnňtrznego zapewnia-

nia jakoŜci ksztağcenia i szkolenia po szkole w Irlandii, oraz opiekun NFQ. 

 NFQ to kompleksowe ramy oparte na efektach uczenia siň, obejmujŃce wszystkie podsystemy 

ksztağcenia i szkolenia. Ma 10 poziom·w kwalifikacji, zdefiniowanych w kategoriach wiedzy, umiejňtnoŜci i 

kompetencji, obejmujŃcych cağŃ naukň, od poczŃtkowych etap·w do najbardziej zaawansowanych. 

Wszystkie kwalifikacje przyznawane przez krajowe instytucje certyfikujŃce w Irlandii sŃ teraz uwzglňdnio-

ne w NFQ. 
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 NFQ osiŃgnŃğ zaawansowany etap operacyjny. WdroŨenie zostağo przeprowadzone w drodze poro-

zumienia w ramach podsektor·w ksztağcenia i szkolenia, przy silnym wsparciu ze strony krajowych zainte-

resowanych stron. Przeprowadzono badania nad wdroŨeniem NFQ i wpğywem. Ramy te zwiňkszyğy przej-

rzystoŜĺ i sp·jnoŜĺ systemu kwalifikacji oraz promowağy bardziej systematyczne podejŜcie do projektowa-

nia, opracowywania, dostarczania, przyznawania i uznawania kwalifikacji, wspierania uczenia siň przez 

cağe Ũycie oraz przechodzenia do ksztağcenia i szkolenia, w ich obrňbie i z ksztağcenia i szkolenia (QQI, 

2020 r.). 

 W 2006 r. NFQ uzyskağ certyfikat zgodnoŜci z ramami kwalifikacji europejskiego obszaru szkolnic-

twa wyŨszego (QF-EHEA), a w 2009 r. zostağ odniesiony do europejskich ram kwalifikacji dla uczenia siň 

przez cağe Ũycie (EQF). Zaktualizowane sprawozdanie z odniesieŒ i samocertyfikacji zostağo przedğoŨone 

Grupie Doradczej ds. ERK w listopadzie 2020 r., wzmacniajŃc powiŃzania miňdzy NFQ a dwoma europej-

skimi ramami. 

 Krajowy Zintegrowany System Kwalifikacji, opracowany pod kierunkiem Ministra Edukacji Narodo-

wej w odpowiedzi na zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady, jest odpowiedziŃ na zmiany zachodzŃ-

ce na europejskim rynku pracy i gospodarce. Jego celem jest zwiňkszenie liczby os·b zainteresowanych 

podniesieniem swoich formalnych kompetencji i posiadanych certyfikacji wraz z dalszymi ŜcieŨkami 

ksztağcenia. 

 To z kolei ma wpğyw na kondycjň zawodowŃ, a takŨe poczucie stabilnoŜci pracy, zwğaszcza w nowej 

erze COVID-19. Zintegrowany System Kwalifikacji ma na celu pom·c przyszğym pracownikom w wiary-

godnym przedstawieniu swoich kwalifikacji zar·wno krajowym, jak i miňdzynarodowym firmom na rynku 

pracy. Europejskie Ramy Kwalifikacji sğuŨŃ jako punkt odniesienia dla krajowego Zintegrowanego Syste-

mu Kwalifikacji, kt·ry poprawia komunikacjň i pozwala na dokğadniejsze por·wnanie system·w kwalifikacji 

w krajach Unii Europejskiej. Dziňki temu studenci, absolwenci i pracodawcy bňdŃ mogli lepiej zrozumieĺ i 

oceniĺ kwalifikacje oferowane w r·Ũnych krajach czğonkowskich i systemach edukacyjnych. 

 W Irlandii gospodarka i administracja to przyszğoŜĺ przemysğu i rynku pracy. PoniewaŨ takie popu-

larne zawody w gospodarce i administracji sŃ bardzo dobrze pğatne, a na irlandzkim rynku jest wielu pra-

cownik·w administracyjnych i ekonomist·w, konkurencja jest ostra. Dzisiejszy rynek pracy wymaga od 

ludzi coraz wiňcej, zwğaszcza w Ŝwietle zmian zachodzŃcych od COVID-19, nie tylko kwalifikacji zawodo-

wych, ale takŨe wiedzy og·lnej, a przede wszystkim umiejňtnoŜci uczenia siň. Dzisiejsi uczniowie potrze-

bujŃ wiedzy, kt·ra pomoŨe im podejmowaĺ wğaŜciwe decyzje dotyczŃce dalszej edukacji. Ksztağcenie ma 

na celu przygotowanie mğodych ludzi do rozwijania kluczowych kompetencji, rozpoznania ich potrzeb, 

umiejňtnoŜci i moŨliwoŜci we wsp·ğczesnym systemie edukacji. Odpowienia edukacja pomoŨe im ksztağ-

towaĺ umiejňtnoŜĺ rozpoznawania i wykorzystywania zasob·w osobistych oraz trafnie budowaĺ wğasne 

ŜcieŨki edukacyjne i zawodowe. Warto zatem przygotowywaĺ mğodych ludzi do wyzwaŒ wsp·ğczesnego 

Ŝwiata poprzez rozwijanie ich umiejňtnoŜci i kompetencji zgodnie z nowymi potrzebami, nowymi potrzeba-

mi, kt·re pojawiğy siň od czas·w COVID-19. Podobnie zmienia siň kultura korporacyjna w Irlandii, od-

zwierciedlajŃc ideň, Ũe praca kontraktowa nie jest przeznaczona tylko dla pracownik·w tymczasowych, 
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ale moŨe byĺ r·wnieŨ wykorzystywana do specjalistycznych, specyficznych umiejňtnoŜci, kt·re wymagajŃ 

wykonania na wysokim poziomie i specjalistycznej wiedzy. Podobnie przedsiňbiorstwa muszŃ uznaĺ, Ũe 

dzisiejsza siğa robocza cieszy siň r·ŨnorodnoŜciŃ i wysoko wykwalifikowanymi pracownikami, kt·rzy szyb-

ko dostosowujŃ siň do zmian. Ze wzglňdu na COVID-19 utrzymanie  tego typu pracownik·w moŨe w re-

zultacie staĺ siň wiňkszym wyzwaniem, jednak cieszy, gdy personel jest bardziej wszechstronny, elastycz-

ny i zdolny do wykorzystania przenoŜnych zdolnoŜci. Wszystkie te cechy przemawiajŃ w Ŝwiecie zmian w 

dalszym ksztağceniu w Irlandii. 

 

 Krajowy UrzŃd Kwalifikacji (NQAI) zostağ utworzony w lutym 2001 r. na mocy Ustawy o kwalifika-

cjach (edukacja i szkolenie) z 1999 r. Trzy gğ·wne cele NQAI byğy nastňpujŃce: 

¶  stworzenie i utrzymanie ram kwalifikacji dla rozwoju, uznawania, 

¶  nadawanie kwalifikacji w oparciu o wiedzň zdobytŃ przez ucznia, 

¶  umiejňtnoŜci lub kompetencje. 

 

 Krajowe Ramy Kwalifikacji (NFQ), kt·re zostağy utworzone w 2003 roku, obejmujŃ wszystkie nagro-

dy przyznawane w kraju, w tym stopnie naukowe. Istnieje dziesiňĺ r·Ũnych poziom·w nagr·d. Poziomy 1-

6 obejmujŃ edukacjň podstawowŃ i ŜredniŃ, a takŨe ksztağcenie i szkolenie pomaturalne. Od sub-stopnia 

do stopnia doktora, poziomy 6-10 obejmujŃ szkolnictwo wyŨsze i szkolenia. 

 Quality and Qualifications Ireland (QQI), poğŃczona organizacja zajmujŃca siň kwalifikacjami i za-

pewnianiem jakoŜci, zostağa oficjalnie ustanowiona 6 listopada 2012 r. przez Ministra Edukacji i Umiejňt-

noŜci. Irlandzki Krajowy UrzŃd Kwalifikacji (NQAI), Irlandzka Rada ds. Dalszych Ksztağcenia i Nagr·d 

(FETAC) oraz Rada ds. SzkoleŒ i Nagr·d Szkolnictwa WyŨszego zostağy zastŃpione przez Irlandiň ds. 

Kwalifikacji JakoŜci (QQI) (HETAC). Przejňğa r·wnieŨ dziağalnoŜĺ Irish Universities Quality Board. 

 Funkcje wszystkich czterech organ·w zostağy przeniesione na nowy organ. ObowiŃzki te obejmujŃ 

administrowanie Krajowymi Ramami Kwalifikacji, zapewnianie jakoŜci instytucji szkolnictwa wyŨszego i 

szkoleŒ, walidacjň program·w edukacyjnych oraz wrňczanie nagr·d studentom. WŜr·d nowych funkcji 

jest stworzenie Kodeksu Postňpowania i Miňdzynarodowego Znaku Edukacyjnego dla instytucji, kt·re 

przyjmujŃ student·w z zagranicy. 

 PaŒstwowa Komisja Egzaminacyjna przyznaje szkolnym absolwentom dyplomy z egzamin·w paŒ-

stwowych. Poziom 3 to Junior Certificate, a poziomy 4 i 5 to Ŝwiadectwa ukoŒczenia szkoğy. 

Poziomy Krajowych Ram Kwalifikacji w Irlandii sŃ zgodne z tymi w Europejskich Ramach Kwalifikacji. 

 Irlandia ma ponad dwudziestoletnie doŜwiadczenie w pracy z ramami kwalifikacji, chociaŨ poczŃtki 

tego systemu siňgajŃ poğowy lat osiemdziesiŃtych. W tym czasie krajowy system kwalifikacji przeszedğ 

wiele zmian majŃcych na celu uproszczenie istniejŃcych rozwiŃzaŒ i dostosowanie ich do potrzeb intere-
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 Do zatrudnienia jako ekonomista wymagany jest dyplom pierwszego lub drugiego stopnia z wyr·Ũ-

nieniem; moŨna r·wnieŨ zaakceptowaĺ dyplom zwiŃzany z biznesem z silnŃ treŜciŃ ekonomicznŃ. Praca 

w instytucjach finansowych i firmach doradztwa gospodarczego okazağa siň niezwykle korzystna. Rynek 

pracy w dziedzinie gospodarki i administracji wymaga od pracownik·w przede wszystkim umiejňtnoŜci 

analizowania informacji finansowych w celu prognozowania przyszğych trend·w gospodarczych w Irlandii. 

Po drugie, waŨne jest r·wnieŨ wyksztağcenie formalne na kierunkach Ekonomia, Administracja, Rachun-

kowoŜĺ, Matematyka. Po trzecie, poŨŃdane umiejňtnoŜci to: krytyczne myŜlenie, matematyka, statystyka, 

ekonomia, czytanie ze zrozumieniem, aktywne sğuchanie, analityka, osŃd i podejmowanie decyzji. SğuŨba 

Ekonomiczna i Oceny RzŃdu Irlandii (IGEES) poszukuje absolwent·w, kt·rzy mogŃ wykazaĺ siň zrozu-

mieniem narzňdzi i procedur analizy ekonomicznej i politycznej. ZdolnoŜci te zostanŃ wykorzystane, aby 

pom·c w ksztağtowaniu polityki i podejmowaniu decyzji w Irlandii, poniewaŨ odnosi siň to do maksymaliza-

cji wykorzystania ograniczonych zasob·w rzŃdowych.  

 

Cypr 

 Gospodarka Cypru opiera siň gğ·wnie na 

usğugach.. Cyfryzacja jest bardzo waŨna jako spo-

s·b na zwiňkszenie konkurencyjnoŜci i unowocze-

Ŝnienie gospodarki. Celem National Strategia jest 

osiŃgniňcie cyfrowej transformacji sektora publicz-

nego (eGovernment) oraz promowanie cyfrowej 

transformacji sektora prywatnego. W chwili obec-

nej realizowanych jest szereg projekt·w (system 

informatyczny dla Wydziağu Urbanistyki i Mieszkalnictwa oraz system informatyczny Narodowego Syste-

mu Zdrowia) i istnieje  pole do realizacji kolejnych, podobnych projekt·w w innych usğugach publicznych. 

Sektor administracji publicznej i usğug finansowych na Cyprze, sŃ bardzo sğabo scyfryzowane.36 

Na Cyprze, w por·wnaniu z krajami uprzemysğowionymi wystňpuje op·Ŧnienie we wprowadzeniu najno-

woczeŜniejszych technologii, przewaŨaja iloŜĺ mağych przedsiňbiorstw, kt·re majŃ - ograniczony dostňp 

do Ŝrodk·w finansowych. 

 Inwestycje w ksztağcenie i szkolenie na Cyprze naleŨŃ do najwyŨszych w UE, z wyjŃtkiem poziomu 

przedszkolnego. WskaŦnik przedwczesnego koŒczenia nauki roŜnie jednak (9,2 proc. w 2019 r., w por·w-

naniu z 7,8 proc. w 2018 r.) i jest poniŨej Ŝredniej UE wynoszŃcej 10,2 proc. W niekt·rych obszarach wy-

soki poziom wydatk·w na jednego ucznia nie przekğada siň na por·wnywalne wyniki ksztağcenia. Poziom 

podstawowych umiejňtnoŜci student·w cypryjskich pozostaje w dystansie  za poziomem umiejňtnoŜci stu-

dent·w innych kraj·w UE, dlatego rozwiŃzanie problemu niedostatecznych osiŃgniňĺ i kwalifikacji 

36 Vocational education and training for the future of work, Cedefop refernet thematic perspectives Cyprus, 2020 
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uczni·w pozostaje priorytetem dla tego kraju. RzŃd podejmuje dziağania majŃce na celu poprawň tych pa-

rametr·w w odpowiedzi na wyniki Programu Miňdzynarodowej Oceny Student·w (PISA), a takŨe integra-

cjň rosnŃcej liczby migrant·w z systemem edukacji. Imigracja na Cypr, zwğaszcza od 2016 r., spowodowa-

ğa zwiňkszenie  liczby os·b ubiegajŃcych siň o azyl. Gğ·wny nacisk polityczny na Cyprze koncentruje siň 

na edukacji cyfrowej, ale widoczne sŃ luki w uczestnictwie cyfrowym uczni·w spowodowane ksztağceniem 

na odlegğoŜĺ (spowodowanym przez Covid-19). Pomimo inicjatyw majŃcych na celu poprawň umiejňtnoŜci 

cyfrowych dorosğych, umiejňtnoŜci cyfrowe pozostajŃ poniŨej Ŝredniej UE, a wsparcie edukacyjne w 

ksztağceniu dorosğych jest sğabo rozwiniňte.37 

 Inicjatywy w zakresie ksztağcenia i szkolenia zawodowego (VET) majŃ na celu poprawň powiŃzaŒ na 

rynku pracy, jednak udziağ w ksztağceniu i szkoleniu zawodowym na poziomie szkoğy Ŝredniej II stopnia 

pozostaje niski. W 2018 r. niewielka liczba uczni·w szk·ğ Ŝrednich II stopnia (16,7 proc.) zostağa zapisana 

do ksztağcenia i szkolenia zawodowego, co jest najniŨszym wynikiem w UE i znacznie poniŨej Ŝredniej UE 

(48,4 proc.). Platforma jest pilotowana dla pierwszych absolwent·w ksztağcenia i szkolenia zawodowego, 

majŃc na celu uğatwienie komunikacji miňdzy pierwszymi absolwentami Ŝredniego ksztağcenia i szkolenia 

zawodowego oraz policealnymi, wyŨszymi instytutami ksztağcenia i szkolenia zawodowego a potencjalny-

mi pracodawcami.38  Poziom wyksztağcenia wyŨszego utrzymuje siň na wysokim poziomie, poniewaŨ w 

2019 r. 58,8 proc. os·b w wieku 30ï34 lat uzyskağo wyksztağcenie wyŨsze, co stanowi najwyŨszy odsetek 

w UE (41,6 proc.). Kryzys Covid-19 prawdopodobnie wpğynie na szanse na zatrudnienie wŜr·d mğodych 

absolwent·w, chociaŨ wzr·sğ w 2019 r. Kolejnym wyzwaniem dla ksztağcenia i szkolenia, kt·re zajmuje 

waŨne miejsce w obecnej reformie edukacji, jest zachňcanie dorosğych do udziağu w dziağaniach w zakre-

sie uczenia siň przez cağe Ũycie; kt·re jest stosunkowo niskie i maleje (5,9 proc. w 2019 r.), zwğaszcza 

wŜr·d os·b o niskich kwalifikacjach, w por·wnaniu ze ŜredniŃ UE (10,8 proc. w 2019 r.).39 

 Cypr postanowiğ opracowaĺ kompleksowe krajowe ramy kwalifikacji , cypryjskie ramy kwalifikacji 

(CyQF), w 2008 r. (decyzja nr 67445 z dnia 9 lipca 2008 r.) w celu poprawy przejrzystoŜci, zar·wno pozio-

mej, jak i wertykalnej, w ramach swoich system·w ksztağcenia i szkolenia. Rada Ministr·w zatwierdziğa 

ustanowienie ram opartych na oŜmiu poziomach ERK w 2012 r., a prace nad projektem ram zostağy za-

koŒczone w 2017 r. System kwalifikacji zawodowych (SVQ) opracowywany przez UrzŃd ds. Rozwoju Za-

sob·w Ludzkich Cypru (HRDA) jest integralnŃ, ale odrňbnŃ czňŜciŃ CyQF. 

 W lutym 2017 r. CyQF zostağy odniesione do europejskich ram kwalifikacji (EQF) i uzyskağy samo-

certyfikacjň w odniesieniu do ram kwalifikacji dla europejskiego obszaru szkolnictwa wyŨszego (QF-

EHEA).  

 Ksztağcenie i szkolenie zawodowe na poziomie ponadgimnazjalnym odbywa siň w technikach i tech-

nikach wieczorowych. średnie ksztağcenie techniczne i zawodowe (STVE) zapewnia absolwentom gimna-

zj·w i dorosğym, szeroki zakres program·w szkolenia poczŃtkowego. Oferowane programy obejmujŃ r·Ũ-

37 Cedefop, National Qualifications frameworks (NQFs) online tool, 2021 

38
 Cedefop, National Qualifications frameworks (NQFs) online tool, 2021 

39
 Komisja Europejska, 2020 
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ne dziedziny zar·wno na ŜcieŨkach teoretycznych, jak i praktycznych. Przykğady obejmujŃ inŨynieriň me-

chanicznŃ, elektrotechnikň, budownictwo i inŨynieriň lŃdowŃ, hotelarstwo i gastronomiň, stolarkň i produk-

cjň mebli, projektowanie mody, grafikň i projektowanie wnňtrz. Kryteria oceny student·w obejmujŃ uczest-

nictwo w zajňciach, prace warsztatowe i laboratoryjne, prace pisemne, projekty, testy i egzamin koŒcowy. 

 Gğ·wnymi organami promujŃcymi zapewnianie szkoleŒ dla pracownik·w sŃ HRDA, MOEC, MLSI 

oraz inne ministerstwa i instytucje publiczne. Ponadto instytucje prywatne, takie jak uczelnie, instytucje 

szkoleniowe, firmy doradcze i przedsiňbiorstwa oferujŃ r·Ũne kursy dla dorosğych, w tym wiele niesubsy-

diowanych przez RZL. 

 RosnŃca podaŨ pracownik·w z wyŨszym wyksztağceniem sugeruje, Ũe mogŃ wystŃpiĺ niedobory, 

zwğaszcza wŜr·d os·b Ŝrednio wykwalifikowanych, ale takŨe o niŨszych kwalifikacjach. Niedobory te im-

plikujŃ zatem, Ũe niekt·rzy pracownicy z wyŨszym wyksztağceniem bňdŃ musieli byĺ zatrudniani w zawo-

dach na niŨszym poziomie, niŨ sŃ uprawnieni, albo spowodujŃ trudnoŜci w zatrudnianiu. Oczekuje siň, Ũe 

w prognozie wyŨsze poziomy trudnoŜci z zatrudnieniem bňdŃ miağy zawody Ŝredniego szczebla w rzemio-

Ŝle, operatorach i monterach maszyn i urzŃdzeŒ, a takŨe wykwalifikowanych robotnik·w rolnych i rybac-

kich oraz w mniejszym stopniu w usğugach i sprzedawcach w sklepach i marketach. 

 Cypryjska Akademia Administracji Publicznej (CAPA), kt·rej budŨet na 2011 r. wynosi 1 521 637 

EUR, jest centrum ksztağcenia i rozwoju cypryjskiej sğuŨby cywilnej. Zostağa zağoŨona w 1991 roku i wcho-

dzi w skğad Departamentu Administracji Publicznej i Kadr (26) Ministerstwa Finans·w (27). Og·lnym ce-

lem CAPA jest przyczynienie siň do ciŃgğego doskonalenia cypryjskiej sğuŨby cywilnej poprzez dziağania 

edukacyjne w szerokim zakresie zarzŃdzania, projekty rozwoju organizacyjnego i badania stosowane. 

 Do niedawna na Cyprze, wdraŨanie ram i mechanizm·w przejrzystoŜci kwalifikacji i system·w uzna-

wania kompetencji i kwalifikacji byğo stosunkowo ograniczone. Cypr zobowiŃzuje siň jednak do wprowa-

dzenia odpowiednich narzňdzi UE. PoniŨej przedstawiono opis postňp·w we wdraŨaniu system·w i ram 

kwalifikacji. 

 WdroŨenie krajowych ram kwalifikacji (NQF) i Rozw·j krajowych ram kwalifikacji NQF w celu promo-

wania uznawania kwalifikacji akademickich i zawodowych nabytych na Cyprze jest priorytetem rzŃdu. Aby 

uğatwiĺ ten proces, Rada Ministr·w powoğağa komitet krajowy wysokiego szczebla, skğadajŃcy siň z dyrek-

tor·w generalnych MON, MLSI i HRDA. W lutym 2009 r. komisja krajowa powoğağa grupň roboczŃ, kt·ra 

przed przygotowaniem raportu okresowego na temat stanu rozwoju KRK na Cyprze badağa przykğady do-

brych praktyk w innych krajach europejskich. Raport zostağ sfinalizowany w marcu 2012 r. i bňdzie stano-

wiğ podstawň dalszych konsultacji z interesariuszami i innymi zainteresowanymi stronami. Grupa robocza 

jest w trakcie powoğywania miňdzynarodowego eksperta do opracowania szczeg·ğowego projektu i opra-

cowania raportu referencyjnego. Ponadto opracowywane sŃ deskryptory poziom·w, aby byğy odpowied-

nie dla cypryjskiego systemu edukacji. Oczekuje siň, Ũe projekt utworzenia NQF na Cyprze zostanie za-

koŒczony do czerwca 2013 r. JeŜli chodzi o zawody regulowane, Cypr dokonağ peğnej transpozycji nowej 

dyrektywy 2005/36/WE do prawa krajowego, przyjmujŃc osiem r·Ũnych ustaw: jedno dotyczŃce og·lnego 

uznawania zawod·w regulowanych i siedem innych dla siedmiu zawod·w sektorowych (pielňgniarka od-
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powiedzialna za opiekň og·lnŃ, lekarz dentysta, weterynarz, poğoŨna, architekt, farmaceuta i lekarz). Po-

nadto rozw·j systemu kwalifikacji zawodowych opartego na kompetencjach, kt·ry bňdzie stanowiĺ inte-

gralnŃ czňŜĺ przyszğych KRK, jest dla Cypru priorytetem. HRDA tworzy i wdraŨa system w dw·ch fazach. 

W pierwszej fazie w latach 2006-09 opracowano piňĺ standard·w kwalifikacji zawodowych na poziomie 2 

w trzech sektorach gospodarki: hotelarsko-restauracyjnym, budowlanym i detalicznym dla zawod·w kel-

nera, kucharza, recepcjonisty, kamieniarza i sprzedawcy. 

 W drugiej fazie, kt·ra obejmuje lata 2007-15 i jest wsp·ğfinansowana przez EFS, na r·Ũnych pozio-

mach opracowano 67 nowych standard·w w zawodach priorytetowych. Normy obejmujŃ szeroki zakres 

zawod·w w nastňpujŃcych sektorach: hotele i restauracje, handel detaliczny i hurtowy, budownictwo, pro-

dukcja, naprawa pojazd·w samochodowych, systemy i sieci teleinformatyczne, fryzjerstwo oraz zaw·d 

trenera ksztağcenia zawodowego. Nowe standardy sŃ omawiane przez branŨowe komitety techniczne ds. 

kwalifikacji zawodowych i zatwierdzane przez Radň Gubernator·w HRDA. Przewiduje siň, Ũe w drugiej 

fazie 7 000 os·b uzyska moŨliwoŜĺ uznania swoich kwalifikacji zgodnie z nowymi standardami. 

 

 


