
Prezentacja projektu:

PROCESY I MODEL INTEGRACJI 

INTERESARIUSZY LOKALNEJ GOSPODARKI 

TURYSTYCZNEJ PO PANDEMII COVID-19



Informacje ogólne

• Wyższa Szkoła Turystyki  i Ekologii realizuje projekt 

• ,,PROCESY I MODEL INTEGRACJI INTERESARIUSZY LOKALNEJ GOSPODARKI 

TURYSTYCZNEJ PO PANDEMII COVID-19”. 

• Projekt Uczelni został przyjęty do finansowania w drodze konkursu na realizację projektów w 

ramach programu pod nazwą „Nauka dla Społeczeństwa”, ogłoszonego komunikatem 

Ministra  Edukacji i Nauki z dnia 1 lipca 2021 r. o ustanowieniu programu pod nazwą „Nauka dla 

Społeczeństwa”. 



Informacje ogólne

• Partnerzy wspierający realizację projektu: 

Green Industry Fundation z Warszawy

• Okres realizacji projektu: 

• 19.04.2022 – 18.04.2024

FERI – Fundacja Edukacji, Rozwoju i Innowacji z Krakowa



Cel projektu

• Głównym celem projektu jest zwiększenie współpracy środowiska naukowego 

z przedstawicielami sektora biznesu w obszarze sektora turystki, w tym MMŚP turystyki oraz DMO 

turystyki jako integralnych podmiotów branży turystycznej w dobie pandemii COVID-19. 



Cel naukowy projektu

• Zdiagnozowanie i opracowanie koncepcji organizacyjnych, prawnych i finansowych 

koniecznych dla integracji pionowej i poziomej interesariuszy turystycznych, m.in. w formie 

stowarzyszeń, konsorcjów produktowych lub spółek pełniących rolę tzw. Destination Management 

Organisation jako efektu partnerstwa publiczno-prywatnego będącego narzędziem w nowoczesnym 

zarządzaniu gospodarką turystyczną w myśl koncepcji good-gouvernance i koopetycji na szczeblu 

regionalnym i lokalnym.



Cel naukowy projektu

• Polski rynek usług turystycznych jest niezwykle zatomizowany zarówno organizacyjnie jak 

i finansowo a regulacje prawne, konflikty handlowych interesów powodują, że proces integracji 

poziomej i pionowej jest niezwykle powolny.

• Pełna analiza zawarta w projekcie badawczym pozwoli na opracowania alternatywnych modeli 

zarządzania i wpisuje się w nauki o zarządzaniu i jakości. Wyniki mogą być podstawą modyfikacji 

ustawowej systemu POT-ROT-LOT.



Cele szczegółowe projektu

• poprawa funkcjonalności współpracy na linii nauka i biznes w sektorze turystyki, a także 

z samorządami gospodarczymi i organizacyjnymi zarządzającymi turystyką na szczeblu lokalnym 

• poprawa współpracy DMO z przedstawicielami nauki w kooperacji z podmiotami gospodarczymi 

sektora turystyki

• zwiększenie możliwości działań MMŚP sektora turystyki w dobie pandemii i jej skutków



Cele szczegółowe projektu

• udoskonalenie kooperacji DMO z interesariuszami zewnętrznymi 

• dostosowanie oferty uczelni wyższej do potrzeb rynku pracy generowanego przez sektor 

turystyki w Polsce

• transfer wiedzy i wzmocnienie kompetencji kadr MMŚP oraz DMO sektora turystycznego



Cele szczegółowe projektu

• wzmocnienie społecznej odpowiedzialności nauki w sektorze turystycznym 

• stworzenie koncepcji organizacyjnych, prawnych i finansowych kluczowych dla integracji 

pionowej i poziomej interesariuszy turystycznych 

• stworzenie efektu partnerstwa publiczno-prywatnego będącego narzędziem w zarządzaniu 

gospodarką turystyczną na szczeblach regionalnych i lokalnych



Cele szczegółowe projektu

• wdrożenie mechanizmów ewaluacyjnych inicjujących proces zmian jakościowych w działalności 

DMO 

• wspieranie procesów innowacyjności oraz komercjalizacji wyników badań naukowych i prac 

rozwojowych, a także know-how związanego z tymi wynikami, w tym promowanie dobrych praktyk 

w zakresie innowacji, 

• upowszechnianie wiedzy na temat związków między nauką, innowacyjnością i gospodarką



Badania

• Badania realizowane w ramach realizacji projektu:

• Badania fokusowe wśród polskich instytucji turystycznych 

• Wywiady indywidualne z kadrą zarządzającą wśród polskich instytucji turystycznych 

• Badania MMŚP z sektora turystycznego - warsztaty strategiczne

• Badania ankietowe MMŚP z sektora turystycznego - oczekiwania i potrzeby MMŚP w stosunku do 

instytucji zrzeszających sektor



Rezultaty projektu

PODRĘCZNIK DOBRYCH 
PRAKTYK (KRAJOWYCH, 

EUROPEJSKICH, 
ŚWIATOWYCH) – 

W OBSZARACH ROZWOJU 
KOMPETENCJI, 

KIERUNKÓW ROZWOJU, 
MODELI WSPÓŁPRACY 

DMO I RÓŻNYCH 
INSTYTUJCJI 

SEKTOROWYCH

RAPORT Z BADAŃ WŚRÓD 
DMO

RAPORT Z BADAŃ WŚRÓD 
MMSP Z SEKTORA 

TURYSTYKI

SCENARIUSZE I TRENDY 
ROZWOJOWE DLA DMO I 

MMSP SEKTORA TURYSTKI 
PO COVID19

PROGRAMY KURSÓW 
SPECJALISTYCZNYCH DLA 
BRANŻY TURYSTYCZNEJ

UPOWSZECHNIANIE – 
KONFERENCJA 

MIĘDZYNARODOWA



Dziękuję za uwagę!
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